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AVVISO 
 
 

 
COMUNICAZIONE IMPORTANTE PER I RESIDENTI IN PIEMONTE DA PARTE DEL 118 

EMERGENZA SANITARIA 
 
 

IL SERVIZIO EMERGENZA SANITARIA DEL 118 PIEMONTE, PRIMO IN ITALIA, DAL 14 
FEBBRAIO 2020, HA INTRODOTTO UNA FUNZIONALITA’ IMPORTANTISSIMA ED 
INNOVATIVA. 
CHIUNQUE CHIAMI IL 118 POTRA’ ORA COLLEGARSI IN VIDEOCHAT CON LA 
CENTRALE OPERATIVA ATTRAVERSO IL PROPRIO SMARTPHONE. 
DURANTE LA OPERAZIONE, L’OPERATORE DI TRIAGE DELLA CENTRALE INVIERA’ 
UN SMS GRATUITO AUTOCONFIGURANTE AL CHIAMANTE E POTRA’ ESSERE 
AVVIATA UNA VIDEOCHIAMATA DI VITALE IMPORTANZA PER FORNIRE ELEMENTI 
PIU’ PRECISI ALL’OPERATORE SULLE CONDIZIONE DI UNA PERSONA CHE 
NECESSITI DI SOCCORSO E DELLA SCENA DI UN INCIDENTE STRADALE AL FINE 
DI GUIDARE LO STESSO UTENTE NEL CASO VI SIANO DELLE MANOVRE 
SALVAVITA DA COMPIERE E OTTIMIZZARE E QUALIFICARE L’INVIO DEI MEZZI DI 
SOCCORSO,DALLA BASE ALLA TANGO O TANGO-ECHO (ELISOCCORSO). 
 
UN SERVIZIO INNOVATIVO DI GRADE IMPORTANZA  CHE SOTTOLINEA LA 
VOCAZIONE AL SOCCORSO D’URGENZA  DEL PIEMONTE E L’ATTENZIONE DEGLI 
ORGANISMI TECNICI CHE GUIDANO LE VARIE CENTRALI OPERATIVE SUL 
TERRITORIO. 
 
IL SERVIZIO E’ GRATUITO E GIA’ ATTIVO. 
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